PARLAMENTUL ROMANIEI
SENAT

LEGE

pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenti a Guvernului
nr.49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii
si libertatea de a furniza servicii in Romania

Senatul adopti prezentul proiect de lege

Art.L- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.49/2009 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in° Romaénia,
publicati in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.366, din 1 iunie 2009, aprobata
cu modificdri si completdri prin Legea nr.68/2010, cu modificérile ulterioare, se
modifici si se completeaza dupa cum urmeaza: -

1. La articolul 27, dupi alineatul (2) se introduce un nou alineat, alin.(2Y),
cu urmitorul cuprins:

(2D In cazul reclamatiilor sau al solicitirilor de informatii telefonice,
prestatorii stabiliti in Romaénia, inclusiv cei prevézuti la art.4 alin.(2), prin intermediul
unui operator uman, sunt obligati sa preia apelurile in cel mult 5 minute din momentul
selectdrii acestei optiuni de cédtre beneficiar. In caz de forti majori, prevederile
prezentului alineat sunt excluse de la aplicare.”

2. La articolul 28 alineatul (1), litera c) se modifica si va avea urmitorul
cuprins:
,,C) nerespectarea de cétre prestatori a obligatiilor prevazute la art.27 alin.(1),
(2), (3), (4), cu 0 amenda de la 1000 la 5000 lei; ”
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3. La articolul 28 alineatul (1), dup3 litera c) se introduce o noua liter3,
lit.c!), cu urmitorul cuprins: .
,C') nerespectarea de citre prestatori a obligatiei prevazute la art.27 alin.(2"),
cu amenda de la 50.000 la 100.000 lei;”

4. La articolul 28, alineatul (5) se modifici si va avea urmitorul cuprins:
.»(5) Prevederile prezentei ordonante de urgenti se completeazi cu dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr.2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completérile
ulterioare, cu exceptia art.28 alin.(1) lit.c) si c').”

Art.IL.- Prezenta lege intra in vigoare la 6 luni de la data publicérii in Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea I.

Art.IIl.- Ordonanta de urgehgé a Guvernului nr.49/2009 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania,
publicati in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.366 din 1 iunie 2009, aprobata
cu modificari si completéri prin Legea nr.68/2010, cu modificarile ulterioare, precum
si cu modificdrile si completirile aduse prin prezenta lege, va fi republicatd in
Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, dandu-se textelor o noud numerotare.
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Acest proiect de lege a fost adoptat de Senat in sedinta din 3 mai 2023, cu
respectarea prevederilor articolului 76 alineatul (2) din Constitutia Romaéniei,
republicata.

p.- PRESEDINTELE SENATULUI

Alina-Stefania Gorghiu
N




